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Le Conseil de fondation se compose de neuf membres au moins désignés de 
la manière suivante, selon art. 7 des statuts : 

a) Des représentants des organisations sociales bénéficiant de l'activité du secrétariat 
général, choisis par le Conseil de fondation 

DuPasquier Corinne présidente de l'Association pour la Défense des Chômeurs de Neuchâtel 

Rosset Nadia représentant de l’Association Neuchâteloise pour la Médiation Familiale  

b) Un représentant de l'Association neuchâteloise des institutions de l'action sociale (ANIAS) 

Mauerhofer Laetitia assistante sociale 

c) Un expert de chaque domaine d'activités, non membre du personnel, dont la Fondation 
constitue le cadre juridique 

Bissat Christophe chef du service communal de l'action sociale de La Chaux-de-Fonds 

 représentant le SAVI 

Mercet Patrick président de la Fédération suisse des aveugles et malvoyants, section neuchâteloise  

 représentant Centrevue 

d) D'autres personnes choisies par le Conseil de fondation 

Guy Jacques-André ancien juge cantonal président du Conseil et du Bureau  

Boillat Olivier directeur du Serei vice-président du Conseil et du Bureau 

Borer Pierre directeur du CSP membre du Bureau 

Dubois François directeur de Pro Senectute 

Messerli Jean directeur de la Fondation en faveur des adultes en difficultés sociales 

Péquignot Hubert directeur de Caritas membre du Bureau 

Pignolet David directeur financier de Celgene International Sàrl 

Staehli-Wolf Claudine présidente de l'Association Solidarité femmes 

Steiner Anouk responsable GSR du Littoral Ouest membre du Bureau 

Le directeur de la Fondation assiste aux séances du Conseil de fondation avec voix 
consultative. 

Le chef du service de l'action sociale peut être invité à assister aux séances du Conseil. 

Organe de contrôle 

Fiduciaire Leitenberg & Associés SA, La Chaux-de-Fonds 
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Organigramme statutaire 
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Personnel de la Fondation neuchâteloise pour la coordination de l’action 
sociale – FAS 

Au 31 décembre 2018, la FAS - dans son ensemble - employait 42 personnes, dont 35 pour 
une moyenne de 22.40 postes de travail (EPT) et 7 rétribuées à l’heure, ce qui représente : 

Secrétariat général de la FAS – personnel au 31.12.2018 : 

Rufenacht  Steve directeur 100 % 

Horisberger Marguerite  secrétaire-comptable 60 % 

Maini Viviana secrétaire 90 % 

Chargée de mission pour les cantons de Suisse romande et du Tessin dans le domaine 
de la traite des êtres humains – personnel au 31.12.2018 : 

Gobetti  Karine  chargée de projet TEH 60 % 

SAVI – personnel au 31.12.2018 : 

Aquilon Sophie coresponsable (50 %) et intervenant (30 %) 80 % 

Robert  Olivier coresponsable (50 %) et intervenant (30 %) 80 % 

Brückner Claudia intervenante à La Chaux-de-Fonds 60 % 

Buchwalder Elodie intervenante à La Chaux-de-Fonds 50 % 

Calame  Karine intervenante à La Chaux-de-Fonds 50 % 

Caso Barbara intervenante à Neuchâtel 75 % 

Chevalier Cindy intervenante à La Chaux-de-Fonds 50 % 

Cuche Marion  intervenante à La Chaux-de-Fonds 80 % 

De Reynier  Valentine intervenante à Neuchâtel 60 % 

Efelti Suzan intervenante à La Chaux-de-Fonds 60 % 

Favre  Leen intervenante à Neuchâtel 50 % 

Geronimi  Vanessa intervenante à La Chaux-de-Fonds 80 % 

Gindrat Marina  secrétaire à La Chaux-de-Fonds 50 % 

Glassey Sylvie intervenante à La Chaux-de-Fonds 60 % 

Jacot  Camille intervenante à La Chaux-de-Fonds 35 % 

Jenzer Nadia secrétaire à La Chaux-de-Fonds 30 % 

Köhnlein Léa  stagiaire intervenante à La Chaux-de-Fonds 50 % 

Matthey  Dominique secrétaire à Neuchâtel 60 % 

Rognon Sibylle secrétaire à Neuchâtel 30 % 

Stalder  Lukas intervenant à La Chaux-de-Fonds 70 % 
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Personnel de la Fondation neuchâteloise pour la coordination de l’action 
sociale – FAS, suite 

Centrevue – personnel au 31.12. 2018 : 

Blaser  Olivier  responsable (50 %) et ergothérapeute (30 %) 80 % 

Noirjean  Christine  responsable adjointe (30 %) et assistante sociale (60 %) 90 % 

Fasquel  France ergothérapeute  55 % 

Fellay  Emmanuelle assistante sociale  70 % 

Garcia  Sarah assistante sociale 80 % 

Gerber Tanja ergothérapeute 80 % 

Haussener  Nathalie secrétaire  55 % 

Le Caignard  Frédérique  ergothérapeute 60 % 

Lepert Benoît  ergothérapeute 80 % 

Moy Séverine  assistante sociale 60 % 

Zmoos  Brigitte  secrétaire 60 % 
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Mot du président de la FAS 

Ce mot tient en quatre volets : 

Le volet institutionnel : depuis l’entrée en vigueur – le 30 novembre 2017 – des nouveaux 
statuts adoptés par son Conseil de fondation le 12 juin 2017, la Fondation neuchâteloise pour 
la coordination sociale est sur de bons rails ! Grâce à la réforme de ses statuts, la FAS 
dispose en effet des instruments institutionnels adaptés pour assurer à la fois une meilleure 
gouvernance et une nécessaire visibilité accrue dans le paysage social privé neuchâtelois. 
Dans ce contexte, deux faits méritent d’être signalés : 

1) Lors de sa séance du 18 juin 2018, le Conseil de fondation a validé la désignation dans 
ses rangs de deux experts qui, chacun, représentent un domaine d’activité de la FAS – 
Centrevue et le SAVI – conformément à la nouvelle règle des statuts révisés ; cette 
disposition vise à conserver, au plus haut niveau de la Fondation, la présence de 
« porte-paroles » des services. On rappellera que les comités de gestion ont en effet 
été dissous au profit d’une meilleure gouvernance de la fondation, mais avec la volonté 
de maintenir un lien direct entre le Conseil de fondation et les domaines d’activité de 
celle-ci. C’est précisément ce rôle qui est confié aux deux nouveaux experts délégués. 

2) Pour assumer ses diverses tâches, le Bureau siège enfin au complet. Par décision 
prise le 18 juin 2018, le Conseil a en effet nommé une cinquième personne pour 
occuper le siège vacant. 

Le volet stratégique : depuis le début de l’année 2018 et en marge de ses tâches usuelles, le 
Bureau a suivi avec attention et appuyé le directeur dans sa tâche de trouver, puis de faire 
adapter aux besoins spécifiques du SAVI (Service d’aide aux victimes) le nouvel espace 
d’accueil d’urgence pour les femmes victimes de violence domestique. A la fin de l’année, cet 
espace n’était pas encore aménagé et l’ancien lieu d’accueil a dû être maintenu en activité. 
Mais le projet avance bien et les nouveaux locaux devraient être disponibles au printemps 
2019 à La Chaux-de-Fonds.  

De manière réjouissante, la Fondation est en perpétuelle évolution et se trouve actuellement 
devant des défis nouveaux et prometteurs. En dernier lieu, conformément au mandat que le 
Conseil de fondation lui a confié lors de sa séance du 19 novembre 2018, le Bureau a repris 
sa réflexion sur l’avenir de l’immeuble que la FAS possède à Peseux, là où se situent 
Centrevue et la Chargée de mission TEH. Vétuste, le bâtiment ne peut plus être conservé tel 
quel ; de grandes options sont étudiées au sein du Bureau. Il dispose pour ce faire d’un crédit 
d’étude et d’un autre crédit pour les réparations d’urgence, nécessaires aussi longtemps que 
le choix d’une solution n’aura pas été arrêté. 
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Mot du président de la FAS, suite  

Le volet financier : le début de l’année 2018 a été marqué par l’absence de budget de l’État 
de Neuchâtel (qui finance une part importante de notre budget). La Direction a dû faire preuve 
d’une grande rigueur aussi longtemps que le Grand Conseil n’avait pas voté le budget et, du 
coup, levé de sérieuses craintes pour assumer les dépenses courantes. En fin d’année, la 
situation était maîtrisée et la FAS peut présenter des comptes qui bouclent sur un résultat 
légèrement négatif qu’on doit prendre au sérieux mais qui n’est pas inquiétant : une fois 
effectués les prélèvements aux fonds de réserve prudemment constitués, ce déficit équivaut à 
moins de 0,5% du budget total des charges. Au demeurant, des rentrées prévues en 2018 
seront reportées en 2019, diminuant d’autant ce déficit. On peut donc affirmer que la situation 
est maîtrisée. Cependant, si la tendance devait perdurer, la question de l’adéquation des 
contrats de prestation dont la FAS bénéficie devrait être à nouveau étudiée avec l’État de 
Neuchâtel. Il s’agit en effet de prévenir tout déficit de nature structurelle. A cet égard un nouvel 
outil, disponible grâce au logiciel comptable nouveau (Abacus), permettra de faire de la 
comptabilité un véritable instrument de pilotage en mains de la Direction et de mieux 
renseigner le Conseil de fondation, par exemple lorsqu’il devra adopter son budget 2020. 

Le volet personnel : enfin, je prends la liberté d’annoncer ici un fait qui, chronologiquement, 
ne devrait pas être relaté dans le rapport d’activité 2018, mais dans le suivant : lors de la 
dernière séance du Bureau de 2017, j’ai annoncé mon intention de remettre mon mandat. 
C’est seulement au début de l’année 2019 que cette intention a pu se concrétiser et que, 
formellement, j’ai adressé ma démission au Conseil de fondation, par l’entremise de son vice-
président M. Olivier Boillat. Le Conseil désignera lors de sa séance du mois de juin 2019 la 
personne qui reprendra la présidence. 

Je saisis ainsi l’occasion d’avoir le dernier « mot du président » pour remercier ici très 
sincèrement toutes les personnes – cadres, employé-e-s de la FAS ou membres du Conseil 
de fondation et particulièrement de son Bureau – de leur engagement pour que la Fondation 
puisse assumer sa place et conduire ses missions au service de la population de notre canton. 

Le président de la FAS 
Jacques-André Guy 
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Revue des activités 2018 

Secrétariat de la FAS 

Actif dans le domaine du soutien aux domaines d'activités de la FAS, le secrétariat général a 
assumé avec maîtrise sa mission première, à savoir la gestion administrative, comptable et 
financière de l'ensemble du dispositif FAS. Ainsi, l'établissement des salaires des 
collaborateurs-trices, les relations aux assurances sociales, la gestion des créanciers et des 
débiteurs en lien avec les domaines d'activités est assumée, à quelques exceptions, 
intégralement par l'équipe administrative qui le constitue. Parallèlement, il a également 
assumé ses missions dévolues aux clients de la FAS, pour la réalisation de divers travaux 
administratifs confiés par mandats, par exemple la gestion des salaires, la tenue de 
secrétariat-réception et la gestion comptable de diverses entités associatives.  

Comme mentionné dans le mot du président, l'implémentation du nouvel ERP comptable 
Abacus a été effectué avec succès, laissant ainsi de côté le précédent outil devenu obsolète et 
permettant dorénavant une vision transversale des écritures comptables. Le développement et 
la concrétisation d'un nouvel outil de gestion des dossiers sur Abacus a été mené tant par les 
responsables des domaines SAVI, que ceux de Centrevue.  

Grâce à la Loterie Romande, à laquelle nous profitons ici de renouveler notre gratitude, 
l'ensemble des 32 postes informatiques de la FAS a pu être remplacé. 

La mission supplémentaire dévolue par le canton au secrétariat général de la FAS dans la 
gestion et le soutien à l'établissement des demandes émanant de particuliers victimes de 
mesures de coercition et placements extrafamiliaux avant 1981 s'est achevée cette année. 
Elle a permis à près de 80 personnes de concrétiser leur démarche – parfois complexe - 
d'indemnisation auprès du Fonds de solidarité mis en place par la Confédération. 

TEH 

La chargée de mission latine dans le domaine de la traite des êtres humains a, une nouvelle 
fois, été très active dans son domaine, notamment au travers du pilotage en collaboration avec 
l'OIM (Organisation Internationale des Migrations) à Berne, de l'action de sensibilisation du 
public à la thématique.  

Ainsi, le bus de sensibilisation, évoqué lors du précédent rapport annuel, a fait 29 arrêts dans 
12 cantons de la Suisse. 9160 personnes ont pu être informées de ce thème par des 
professionnels confirmés. Cette action a en outre permis la production de 90 articles dans les 
médias à travers tout le pays (presse et reportages télévisuels ou radiophoniques).  

Dans notre canton, sous l'égide du mécanisme neuchâtelois de lutte contre la traite des êtres 
humains, c'est pratiquement 900 personnes qui ont été sensibilisées à la thématique par la 
venue du bus à La Chaux-de-Fonds et Neuchâtel.  

Le mécanisme neuchâtelois, induit par un arrêté du Conseil d'Etat, a également travaillé 
durant l'année à retisser des liens entre ses membres et ses partenaires, notamment par le 
biais de formation continue et de mise en pratique du dispositif de prise en charge. 
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Revue des activités 2018, suite 

SAVI 

L'année 2018 se caractérise principalement par l'avènement du SAVI – Service d'aide aux 
victimes. Cette entité réunissant les activités des centres LAVI et de Solidarité femmes a vu sa 
dotation augmentée par la reprise du personnel de SF, passant de 5.50 EPT à 10.30 EPT y 
compris le transfert de 2.90 EPT de dotation en provenance de la FADS. 

Placée sous la responsabilité opérationnelle de deux coresponsables, c'est désormais une 
seule et même structure qui apporte dans le canton de Neuchâtel les réponses et aides 
nécessaires aux victimes d'infractions et propose un hébergement spécifique aux femmes 
victimes de violences domestiques, ainsi qu'à leurs enfants.  

L'augmentation de la dotation du service implique nécessairement un certain nombre de défis 
à relever, notamment en ce qui concerne les collaborations transversales extra ou intra 
institutionnelles. Si le premier semble être relevé, le deuxième doit faire, à la lumière de cette 
première année de fonctionnement, l'objet de réflexions plus approfondies. Le but étant 
d'augmenter, autant que faire se peut, l'efficience des prestations auprès des publics cibles.  

Le nombre de dossiers traités a par conséquent passablement augmenté, d'une part parce 
qu'il intègre depuis cette année le volume d'activité précédemment dévolu à Solidarité 
femmes, mais également parce que le champ d'intervention dans le domaine de violences 
domestiques s'est élargi par la prise en charge de victimes non LAVI. 

Centrevue 

Fort d'une longue expérience acquise au fil des années en matière d'intervention précoce et 
de mesures d'ordre professionnel pour les personnes malvoyantes et aveugles exerçant une 
activité professionnelle, en formation ou en reconversion professionnelle, Centrevue a 
officialisé sa collaboration avec l'Office AI du canton de Neuchâtel par la signature d'une 
convention. Cinq types de prestations ont été définies au catalogue des prestations de cet 
office, comme l'assessment, le coaching, l'évaluation du poste de travail, l'aménagement du 
poste de travail et l'aménagement de l'environnement visuel. 

En collaboration avec la section neuchâteloise de la Fédération suisse des aveugles et 
malvoyants, une grande manifestation du nom de Voir Autrement a été mise sur pied en mai à 
Cernier. Elle avait pour objectif d'informer de l'existence des différents groupes ou associations 
cantonales ou romandes proposant des activités ou des prestations dans le secteur social, 
sportif, récréatif, culturel et professionnel. Cet évènement était une première en Suisse et 
autant les associations que les visiteurs ont répondu nombreux à l'invitation. 

Centrevue poursuit également son engagement dans l'évaluation et le conseil en 
aménagement de l'environnement visuel. Des contacts ont été initiés avec le service cantonal 
du logement et des institutions et musées ont sollicité les évaluations de Centrevue pour 
dresser un état de leur accessibilité. 

Le directeur de la FAS, Steve Rufenacht 
La chargée de mission TEH, Karine Gobetti 

Les coresponsables SAVI, Sophie Aquilon et Olivier Robert 
Le responsable Centrevue, Olivier Blaser 



 

 

S t a t i s t i q u e s  e t  
c h i f f r e s  c l é s  



 
 Fondation neuchâteloise pour la coordination de l'action sociale | www.fas-ne.ch 11 

Secrétariat général de la FAS 

Répartition des 

activités 2018 

direction 

1 EPT 

secrétariat  

1.5 EPT 

responsable projets  

0.6 EPT 

Mandats externes confiés au 

secrétariat 
0.00 % 12.00 % 0.00 % 

ANIAS - 1.68 % - 

Procap  - 0.24 % - 

Bénévolat Neuchâtel - 3.48 % - 

Médiation familiale - 2.76 % - 

ADC et ADCN - 0.60 % - 

Les Couturiers du Temps  - 0.72 % - 

FSA – Neuchâtel - 2.52 % - 

Domaines subordonnés à 

la FAS 
42.00 % 37.00 % 100.00% 

Centrevue 5.46 % 12.21 % - 

SAVI 28.56 % 21.83 % - 

SCC - 1.85 % - 

Chargée de projets TEH 7.98 % 1.11 % 100.00 % 

Secrétariat général de la 

FAS 
58.00 % 51.00 % 0.00 % 

Administration 45.24 % 44.37 % - 

Coordination services privés 5.22 % 1.53 % - 

Représentations 5.22 % - - 

Chargée de projets GSR 0.58 % 5.10 % - 

Activités extra cantonales 1.74 % - - 
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SAVI 

 
 

 
 

 
  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

dossiers reportés au 01.01 236 290 274 279 299 364 380 383 421 403 434

nouveaux dossiers ouverts 497 417 445 465 481 437 461 405 551 500 656

total traités dans l'année 733 707 719 744 780 801 841 788 972 903 1090
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Centrevue 

Total des dossiers OFAS 

 

2016 2017 2018 

Nouveaux dossiers de l'année 84 86 76 

Dossiers déjà actifs l'année précédente 198 202 199 

Dossiers ré-ouverts, non actifs l'année précédente 65 63 56 

Total dossiers OFAS 347 351 331 

Total dossiers LAMal 70 61 60 

Total dossiers intervention précoce AI 8 10 8 

TOTAL dossiers OFAS, LAMal et intervention 

précoce AI 
425 422 399 

Informations sans ouverture de dossiers 53 48 47 

Personnes conseillées en 2018 478 470 446 
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Centrevue, suite 

Groupes d'âges  

clients OFAS  
2016 2017 2018 

Moins de 7 ans 4 1.20 % 3 1.00 % 3 1.00 % 

7 - 17 ans 16 4.60 % 14 4.00 % 12 4.00 % 

18 – 25 ans 6 1.70 % 7 2.00 % 7 2.00 % 

26 - 49 ans 35 10.00 % 46 13.00 % 37 11.00 % 

50 – âge AVS 47 13.50 % 46 13.00 % 44 13.00 % 

Age AVS – 75 ans 43 12.40 % 49 14.00 % 51 16.00 % 

76 – 85 ans 83 24.00 % 78 22,20 % 80 24.00 % 

Dès 86 ans 113 32.60 % 108 30,80 % 97 29.00 % 

TOTAL 347 100.00 % 351 100.00 % 331 100.00 % 
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