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 Mot du directeur 

 

Les missions confiées à la FAS se sont étoffées en 2022, notamment par la conclusion 
de nouveaux mandats de prestations confiés par le canton. 
 
Les actions entreprises en 2021, visant notamment à créer des revenus 
supplémentaires se sont concrétisées en 2022, particulièrement à Centrevue où la 
facturation des prestations de locomotion à charge de la LAMal a produit de réels effets.  
 
Ceci dit, les charges de fonctionnement ont été maîtrisées en 2022 ouvrant la voie à de 
potentielles nouvelles améliorations futures (nouveau lieu opérationnel unique). 
 
Les objectifs posés dans le précédent rapport sont donc en voie de concrétisation ; il 
demeure toutefois nécessaire de continuer d'agir sous l'angle du SAVI, lequel doit 
prochainement connaître une redéfinition de son organisation générale afin de faire face 
à la forte augmentation de son activité. Ainsi et vous pourrez le constater à la lecture 
des écrits propres à chaque domaine d'activité de la Fondation, des efforts significatifs 
ont été menés à tous les niveaux de gouvernance et opérationnels. 
 
Je tiens ici à remercier très sincèrement l'ensemble des collaboratrices et collaborateurs 
de la FAS, pour leur remarquable investissement quotidien et professionnel au service 
de nos missions. Ils-elles ont fait preuve de fortes capacités d'adaptation et de créativité 
pour pouvoir répondre à l'ensemble de nos clients dans un contexte d'activités chargé. 
 
Le soutien de nos organes statutaires demeure plein et entier. La présidence de la FAS 
est, dès le mois de novembre 2022, assurée en remplacement de Mme Florence 
Dominé, démissionnaire, par M. Olivier Boillat, licencié en droit, ancien directeur de 
l'institution Serei à La Chaux-de-Fonds et connu de nos organes puisqu'il a également 
été vice-président de la FAS et membre du Bureau et du Conseil de fondation durant de 
nombreuses années. 
 

Steve Rufenacht, directeur 
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L Secrétariat général de la FAS 

 
Les activités du secrétariat se sont déclinées en 2022 autour d'éléments connus : la conduite administrative, 
financière et la gestion des ressources humaines des domaines d'activités de la FAS. La gestion des mandats 
administratifs et comptables s'est poursuivie auprès de nos différents mandants à la satisfaction de ceux-ci. 
S'ajoutent à cela les multiples représentations assurées dans le cadre du mandat de coordination de la FAS : 
représentations cantonales et extracantonales auprès de partenaires institutionnels publics et privés, liés 
directement à nos domaines d'interventions ou trouvant un sens et une cohérence dans un paysage institutionnel 
plus large. 
 
Trois domaines particuliers sont venus compléter les tâches habituelles :  
 

 La coordination des mesures de prévention du surendettement, premier axe d'intervention défini par la loi 
cantonale sur la lutte et la prévention du surendettement, par l'attribution à la FAS d'un mandat de 
prestations couvrant la période 2022 – 2024. À ce stade, les critères d'accès et d'octroi au fonds mis à 
disposition par le canton en faveur des actions de prévention d'institutions privées ont été définis. 

 La coordination des mesures en faveur des réfugiés ukrainiens. Ce mandat de prestations temporaire 
(30.06.2023) est confié par le canton à la plateforme précarité, mais est rattaché administrativement à la FAS 
qui en est donc la dépositaire. Cette coordination a permis de recenser et de mettre en lien les actions de la 
société civile en faveur des réfugiés ayant fui la guerre et trouvés refuge dans notre canton. Le site 
ensemble-ne.ch a ainsi été développé dans ce sens. 

 La permanence traite des êtres humains a bénéficié d'une reconnaissance accrue par les autorités 
subventionnantes fédérales et cantonales permettant ainsi de continuer les activités au moins jusqu'à fin 
2024. Des travaux de réflexions et d'analyses sont en cours et permettront peut-être d'ancrer cette activité 
dans un nouveau dispositif d'intervention. 

 
2022 se révèle être une année de transition et de changement pour la FAS : son immeuble situé à Peseux a été 
vendu au profit de l'acquisition d'une surface administrative brute à aménager au premier étage d'un bâtiment 
industriel situé à la rue des Poudrières à Neuchâtel. Cette acquisition doit concrétiser la réunion des activités de 
la FAS sur le littoral en un seul et même lieu. C'est ainsi trois localisations différentes d'activités qui se réuniront 
sous le même toit normalement au début du deuxième semestre 2023.  
 
Sur le plan des activités internes, la FAS, par son secrétariat général, doit relever deux défis de taille :  
 

 Veiller à octroyer les ressources et moyens nécessaires pour faire face à l'augmentation marquée des 
interventions dans le cadre de la LAVI et revoir l'organisation générale du domaine de manière à gagner en 
efficience. Un peu à l'image du domaine de Centrevue, dont le développement des prestations facturables 
commence à produire des effets concrets et mesurables. 

 Poursuivre l'analyse et les réflexions induites par la mission de coordination de la FAS, afin de lui conférer 
l'assise nécessaire voulue par le législateur cantonal. Il s'agira de définir l'étendue de cette mission et de la 
traduire dans une vision stratégique qui puisse être reconnue par l'ensemble des acteurs publics ou privés. 
 

Steve Rufenacht, directeur 
 
 
 

 

http://www.ensemble-ne.ch/
http://www.fas-ne.ch
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 SAVI 

 
Activités 
 
Une augmentation très importante des nouvelles demandes est constatée dans un service déjà saturé. Une 
adaptation des ressources à disposition a fait l'objet d'une réflexion et la mise en place d'un moratoire a été 
décidée pour 2023, dans l'attente de pouvoir adapter les ressources. Le service fait face à une nouvelle 
augmentation de 10 % des situations suivies. Les demandes en lien avec les violences domestiques et les actes 
d'ordre sexuel sont les plus représentatives de l'augmentation du recours à notre service. 
 
Concernant l'hébergement et bien que le foyer ait été plein la première moitié de l'année, nous observons une 
baisse du nombre de journées d'hébergement. Le nombre de femmes hébergées est sensiblement le même, 
toutefois nous avons hébergé un quart d'enfants en moins que l'année précédente.  
 
De même les hébergements en dehors du SAVI sont aussi en diminution dans une proportion relativement 
similaire. 
 
Suivi des projets 
 
Atelier pleine conscience : le projet pleine présence s'est poursuivi et continue d'être un succès auprès des 
enfants hébergés et de leur mère. Il s'est poursuivi toute l'année 2022. 
 
Les clubs services féminins du canton qui se sont associés au Zonta club et qui ont mené une action dans le 
cadre des Orange Days - le 02.12.22 au Théâtre du Passage - en faisant jouer la pièce "Après coup". Ils nous 
offriront le bénéfice de leur action dans le but de financer les activités pour les enfants hébergés au SAVI. 
 
Atelier de médiation animale : depuis la fin de l'année 2021, l'atelier s'est poursuivi et se déploie à la fréquence 
d'une fois par semaine, comme souhaité. La participation des mères et des enfants à cet atelier leur donne une 
grande satisfaction. La collaboration avec les écoles est aussi très intéressante, les directions tout comme les 
enseignants y voient du sens et favorisent la possibilité de participer à l'atelier sur le temps scolaire, sans être 
prétérité dans le cadre de l'école. 
 
L'activité a pu se poursuivre tout au cours de l'année 2022 et devrait se terminer en juin 2024 toujours financée 
par la Chaîne du Bonheur qui a permis le prolongement avec le même budget, étant donné que nous avons pu 
en diminuer le coût provisionnel. Une réflexion a débuté pour trouver les fonds nécessaires à la poursuite d'une 
augmentation de la prise en charge pour les enfants dans le cadre de l'hébergement.  
 

Sophie Aquilon, responsable SAVI 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

https://savi-ne.ch/
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 Centrevue 

 
Activités 
 
La fin des restrictions pandémiques a permis à Centrevue et aux collaborateurs de revenir à un rythme de travail 
et d'activités dans la norme. Les consultations individuelles ont pu être réalisées dans le cadre de vie des 
personnes en situation de handicap, que ce soit à leur domicile, en institution ou dans un cadre professionnel. 
Les demandes restent importantes et, de ce fait, les délais de réponses s'accroissent.  
 
La fin de la pandémie a permis notamment de relancer un groupe de travail social sur le thème de l'organisation 
du quotidien. La demande d'échange entre pairs reste importante. L'encadrement par les intervenantes sociales 
de Centrevue, toutes formées aux techniques spécifiques du Travail Social de Groupe, offre un cadre et un suivi 
très respectueux de chacun-ne des participant-e-s, pour faire part de leurs expériences et de leurs émotions.  
 
Cette année également, le cours de réadaptation "Réactif", d'une durée d'une semaine, proposé à 11 enfants 
aveugles ou malvoyants de Suisse romande a enfin pu être organisé au début de l'été 2022, après avoir été 
annulé deux fois pour cause de pandémie. Ce cours, réalisé sous forme de camp, dans un chalet, propose aux 
enfants de travailler et/ou développer leur autonomie dans des activités de la vie quotidienne comme les 
courses, la préparation des repas, la gestion de ses affaires et de son hygiène personnelle, etc. Des activités 
sportives et de loisirs sont également proposées afin de leur faire découvrir les possibilités qui s'offrent à eux de 
participer à de telles occupations. 
 
Depuis cette année, deux collaboratrices sont formées dans le domaine des TICS (Techniques d'information et 
de communication). Grâce à ces formations, dispensées par l'UCBAveugles, il est dorénavant possible de faire 
reconnaître les droits à la formation et à l'utilisation de tablettes et smartphones pour les personnes bénéficiaires 
de prestations de l'assurance invalidité. Les formations sont proposées autant sur les systèmes utilisant la 
technologie IOS (produits Apple) que Android. Les personnes n'ayant pas ou plus de droits aux prestations de 
l'assurance invalidité, et tout particulièrement les personnes en âge AVS, peuvent aussi bénéficier de tels cours. 
On observe qu'elles sont de plus en plus nombreuses à utiliser des smartphones et les applications leur 
permettent, parfois, de ne pas avoir recours à d'autres moyens auxiliaires. 
 
Cette année encore Centrevue s'est adjoint la collaboration de deux opticiens en leur proposant en amont une 
spécialisation en basse vision assurée par la Fachhochschule Nordwestschweiz à Olten et l'UCBAveugles. Ils 
remplacent un opticien spécialisé actif à Centrevue depuis plus de 15 ans. Leur présence augmente en parallèle 
le nombre de consultations optiques pour réaliser les réfractions chez les personnes malvoyantes. Avec leur 
arrivée, Centrevue peut offrir dorénavant des consultations en basse vision à toutes les personnes malvoyantes 
du canton, à Peseux, Neuchâtel, La Chaux-de-Fonds et Fleurier. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



FAS - rapport d'activités 2022 
 

6  

 

 

 

 
 

 
 
 

 

   

 
 Centrevue, suite  

 
Suivi des projets 
 
Centrevue était invité à se présenter depuis 2020 au festival musical "Festi'neuch", annulé deux fois en raison du 
Covid et qui a pu enfin se réaliser en 2022. Grâce à la tenue d'un stand durant cette manifestation, il a été 
possible de sensibiliser un grand nombre des 54'000 visiteurs sur les prestations de Centrevue ainsi que sur la 
problématique de la malvoyance et de la cécité. L'information était réalisée de manière ludique, avec des lunettes 
de simulation et la projection d'extraits de films en audiodescription. 
 
En collaboration avec le Centre Neuchâtelois d'Ophtalmologie (CNO) de Neuchâtel, un projet de consultations-
entretiens, une matinée par mois, a vu le jour dans les locaux du Centre médical. Afin d'être proactifs dans 
l'information que Centrevue peut donner aux personnes souffrant de diverses pathologies les mettant en situation 
de handicap, les entretiens ont lieu directement au moment de la consultation médicale. De la sorte les 
personnes sont informées des possibilités de réadaptation et de l'existence de certains droits ou prestations en 
leur faveur. Ils-elles peuvent, s'ils-elles le souhaitent, prendre rendez-vous pour un suivi à Centrevue ou 
reprendre contact par la suite. Ce projet devrait être transposé par la suite au CNO de La Chaux-de-Fonds et la 
proposition pourra également être faite à d'autres cabinets d'ophtalmologie du canton. 
 
Dernier projet et non des moindres, Centrevue s'investit dans l'accessibilité des nouveaux locaux qui 
accueilleront les différents services de la FAS. Un groupe de travail s'occupe de la mise en place de normes et 
recommandations d'accessibilités pour les personnes en situation de handicap et tout particulièrement à 
l'adaptation de l'environnement visuel, par exemple les contrastes, la luminosité et la signalétique. Les locaux se 
veulent être aussi une carte de visite pour servir d'exemple aux maîtres d'ouvrage, architectes ou ingénieurs et 
doivent pouvoir illustrer, de manière concrète, la prestation que Centrevue offre en matière d'accessibilité des 
lieux de vie pour personnes âgées et/ou malvoyantes. Le résultat sera visible dès l'été 2023.  
 

Olivier Blaser, responsable Centrevue 
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 TEH 

 
Mission latine TEH 
 
Activités 
 
La mission intercantonale TEH, a continué de développer et de rendre visible tout au long de l'année 2022 cet 
organe de référence, mis en place en 2014 par le GRAS (groupement des chefs des services de l'action et 
d'aides sociales des cantons romands, de Berne et du Tessin), tout en faisant valoir les intérêts de la Suisse 
latine. 
 
Il est à relever l'augmentation du nombre de situations détectées dans les centres LAVI latins en 2022. Elle est 
probablement due à une meilleure connaissance du phénomène suite à la sensibilisation et formation des 
professionnels concernés et à la vulnérabilité des personnes accentuée durant la pandémie. Beaucoup d'entre 
elles ont été exploitées, car elles se trouvaient dans une situation très précaire suite aux restrictions imposées 
par les États. Globalement au niveau des centres LAVI latins, 60 nouvelles victimes de traite ont été détectées et 
prises en charge. 
 
Suivi des projets 
 
Le GRAS a octroyé un mandat supplémentaire sur deux ans (2023 et 2024) à la mission latine TEH afin de 
soumettre aux cantons latins des recommandations visant à harmoniser les pratiques de prise en charge des 
victimes TEH en Suisse latine.  
 
Il a été convenu que dans un premier temps, un état des lieux serait mené sur les quatre axes principaux qui 
sont la détection de potentielles victimes, l'hébergement sécuritaire des victimes, la prise en charge et 
l'accompagnement socio-sanitaire des victimes et la sensibilisation à la thématique TEH des institutions 
publiques et privées. La mission latine TEH et Astrée (Association de soutien aux victimes de traite et 
d'exploitation du canton de Vaud) ont uni leurs connaissances et leurs compétences afin de réaliser 
conjointement cet état des lieux auprès des cantons latins. La phase suivante sera l'identification des acteurs 
locaux potentiels dans chaque canton latin sur les quatre axes mentionnés. Sur la base de l'état des lieux et des 
acteurs locaux identifiés, un travail d'accompagnement et de soutien sous forme de recommandations pourra 
être proposé aux cantons latins. Une convention ou partenariat de collaboration avec des lieux d'hébergement 
spécialisés en Suisse et reconnus selon des standards de qualité, sera étudié et proposé aux membres du 
GRAS en vue de l'hébergement des victimes devant être placées hors canton pour des questions de sécurité ou 
par manque de solutions d'hébergement dans le canton placeur. 
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 TEH, suite  

 
Permanence-teh.ne 
 
La FAS avec le soutien du mécanisme de coopération neuchâtelois de lutte contre la traite des êtres humains, le 
département de l'emploi et de la cohésion sociale du canton de Neuchâtel et la police fédérale (fedpol), a 
poursuivi son projet visant une meilleure détection des témoins et victimes de traite. Tout au long de l'année 
écoulée, 104 collaborateurs de services publics et privés du canton de Neuchâtel ont été sensibilisés à cette 
thématique et informés de l'organisation de cette consultation spécialisée gratuite et confidentielle pour les 
victimes et témoins de traite des êtres humains. 
 
Depuis le mois d'avril 2022, la permanence TEH est uniquement atteignable par téléphone ou par courriel, elle 
n'assure plus une présence physique comme initialement prévue. Afin de s'adapter au mieux aux besoins des 
victimes et témoins de traite des êtres humains, la FAS a décidé de répondre aux sollicitations en se déplaçant 
auprès de potentielles victimes tout au long de la semaine en fonction de ses disponibilités.  
 

032 886 80 07 | permanence.TEH@ne.ch | www.fas-ne.ch/permanence-teh 
 
En 2022, le nombre de personnes ayant sollicité la permanence se montait à 24 dont 23 avec des indices de 
traite.  
 

Karine Gobetti, responsable TEH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

mailto:permanence.TEH@ne.ch
http://www.fas-ne.ch/permanence-teh
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Conseil de fondation  
 

Le Conseil de fondation se compose de neuf membres au moins désignés de la 
manière suivante, selon art. 7 des statuts : 

 

            

  
Des représentants des 
organisations sociales 
bénéficiant de l'activité 
du secrétariat général, 

choisis par le Conseil de 
fondation 

 Bersot Payrard Anne 
vice-présidente d'ADC 

 Rosset Nadia 
représentante de 
l’Association Neuchâteloise 
pour la Médiation Familiale 

 
Un représentant de 

l'Association 
neuchâteloise des 

institutions de l'action 
sociale (ANIAS) 

 
 Helle Sabrina 

assistante sociale 

 
Un expert de chaque 

domaine d'activités, non 
membre du personnel, 

dont la Fondation 
constitue le cadre 

juridique 
 Mercet Patrick 

président de la Fédération 
suisse des aveugles et 
malvoyants, section 
neuchâteloise représentant 
Centrevue 

 

 D'autres personnes choisies par le Conseil de fondation 
 Dominé Florence - juge au tribunal régional du Littoral et du Val-de-Travers, présidente du Conseil de 

Fondation et du Bureau jusqu'au 13.11.2022 

 Boillat Olivier - ancien directeur du Serei, président du Conseil de Fondation et du Bureau, dès le 
14.11.2022 

 Péquignot Hubert - directeur de Caritas, vice-président du Conseil de Fondation et du Bureau 

 Borer Pierre - directeur du CSP, membre du Bureau, jusqu'au 31.05.2022 

 Müller-Rossel Mélanie – co directrice du CSP, dès 13.06.2022 

 Christe Nathalie - directrice du Serei, membre du Bureau 

 Dubois François - directeur de Pro Senectute 

 Golay Besson Eliana - membre du comité Solidarité femmes 

 Messerli Jean - directeur de la Fondation en faveur des adultes en difficultés sociales 

 Pignolet David - directeur financier de Celgene International Sàrl 

 Steiner Anouk - cheffe du service communal de l'action sociale de La Chaux-de-Fonds 

 Le directeur de la Fondation assiste aux séances du Conseil de fondation avec voix consultative 

 Le chef du service de l'action sociale peut être invité à assister aux séances du Conseil de fondation 

 Organe de contrôle : fiduciaire Leitenberg & Associés SA 
 

 

 

 

 

p 
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Éléments statistiques 2022 
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Personnel de la Fondation neuchâteloise pour la coordination de l’action sociale  
 

En 2022, la FAS - dans son ensemble - employait 41 personnes, dont 36 pour une 
moyenne de 23.15 postes de travail (EPT) et 5 rétribuées à l’heure 

 

 

 

 

p 

 

 

  

FAS - 5 
personnes
3.3 EPT

TEH - 1 personne 
0.75 EPT

SAVI - 18 personnes
10.2 EPT

Centrevue -
12 personnes

8.9 EPT
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Secrétariat général de la FAS 
 

 
 
Tâches exécutées par le secrétariat général de la FAS : 

 Domaines activités  47.54 % 

 Mandats externes 10.34 % 

 Administration-comptabilité-coordination 42.12 % 
 
Tâches exécutées par la direction de la FAS : 

 Domaines activités  25.83 % 

 Administration-comptabilité-représentation-coordination 74.17 % 
 
 
SAVI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Centrevue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1505 dossiers 
SAVI traités, 

dont 1444 
dossiers LAVI et 
822 nouveaux 

dossiers  
 

Soit une 
augmentation 
de 9,7 % par 

rapport à 2021 
et 20,8 % par 
rapport à 2018 

 
461 dossiers 
Centrevue 
traités dont  

111 nouveaux 
 

Soit une 
augmentation 
de 2,7 % par 

rapport à 2021 

 
30 femmes et  

27 enfants 
hébergés au  
foyer SAVI 

 
 

2818 jours 

d'hébergement 

 
13 femmes,  
8 enfants et  
3 hommes 

hébergés auprès 
des partenaires 

 
818 jours 

d'hébergement 

Type de dossiers 
OFAS et LAMal 395 
Intervention précoce AI 5 
Informations sans dossier 61 
 
Total  461 

Catégorie d'âge 
0-9 ans 17 
10-19 12 
20-29 12 
30-39 14 
40-49 26 
50-59 42 
60-69 57 
70-79 66 
80-89 132 
90-99 81 

100 et plus 2 

Type d'infractions  
 

violence domestique 773 
AOS 294 
agression 179 
autres 76 
LCR  40 
vide ou non renseigné 37 
harcèlement 33 
erreur médicale 27 
traite être humain 20 
brigandage 19 
mobbing 7 
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Éléments financiers 2022 
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